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1979 schiossen sich dre unabhangige [T-
Consultants unter dem Namen Levi, Ray &
Shoup, Inc. (LRS®) zusammen. Gemeinsam
erwarben sie sich einen hervorragenden Ruf im
Bereich Dienstleistungen und
Systementwicklung fur Unternehmen und

Behdrden in Springfield, llinois.

Heute, 25 Jahre spater, ist aus diesem
Unternehmen ein international
renommierter Anbieter von Output-
Management-Software und [T-Dienstleistungen
geworden: Wir beschaftigen tber 500
Mitarbeiter und sind mit mehr als einem
Dutzend Niederlassungen auf der ganzen Welt
vertreten. Unsere pramierten Losungen werden
weltweit in Gber 5000 Installationen fUr das
Management unternehmenskritischer
Dokumente eingesetzt.

Was sich in all den Jahren nicht geandert hat:
das unermiudliche Engagement, mit dem
wir fur jeden unserer Kunden da sind, wenn
Herausforderungen im Bereich Output-
Management identifiziert und bewaltigt werden

mussen.




Ihre Dokumente sin

Dokumente sind mefr als nur SYSTEMS INFORMATION RECIPIENTS
Druckerschwaérze auf Papier.

Sie verbinden Unternehmen Accountsibayable

mit ihren Kunden und Accounts Receivapie

Mitarbeitern. Sie ermdglichen CRM

Herstellung, Verpackung und '

Versand von Produkten. Custouer Servic: Output
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Unternehmenskritische Dokumente — Dokumente (Ubermitteln entscheidende Informationen, die Kunden, Mitarbeiter
gedruckt oder elektronisch — sind fur und andere Partner firr ihre Aufgaben benétigen.

viele Geschéftsabldufe entscheidend.

Unternshmen, die inre wichti-  pije Lésung heiBt VPSX™: Diese speziell entwickelte,
gen E(B@usmes.s—Sy@steme.mn robuste Output-Management-Lésung sorgt dafir, dass

UND,,( , - LlanX betreiben, Dokumente mit Sicherheit an ihrem Bestimmungsort ankommen.
benctigen emenﬂOutpgt— Sie sparen Zeit und Kosten. LRS bietet seit Uber 20 Jahren
Server, der die Ubermittlung Output-Management-Losungen mit den folgenden Vorteilen an:

unternehmenskritischer
Dokumente hundertprozentig Output-Management- Sichere Schnittstellen- und
garantiert. Eine solche Losung | ssungen mit reichhaltiger Ausgabeoptionen, u. a.
muss folgende Bedingungen Funktionspalette, zugleich Verschliisselung und
erflllen: problemlos zu installieren Komprimierung von

Leichte Installation und und zu warten Dokumenten

leichte Wartung Lésungen, die offene Nachweisbare Einsparungen

Einfache Administration (iber Standards nutzen und durch niedrigere

einen normalen Webbrowser Investitionen in bestehende Druckkosten und rationellere

o Infrastruktur schitzen Arbeitsablaufe
Zuverlassigkeit und

Skalierbarkeit, fur eine ein-
fache Anpassung an die sich
wandelnden Anforderungen
im Unternehmene



on grofB3er Bedeutung.

Ohne eine vorhan-
dene Output-
Management-
Strategie,bendtigt
jede Anwendung
und jede Plattform
ein eigenes
Verfahren zum
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VPSX ermdglicht
die zentrale
Kontrolle aller
Ausgabedaten,
unabhéngig von
der Plattform. Es
basiert auf einem
stabilen Spooling-

Erfassen der
Informationen und
zur Ubermittlung an
das gewdlnschte
Ziel. Die Verwaltung
einer solchen
Umgebung ist
kostspielig,
ineffizient und
auBerst unflexibel.

Mechanismus,
sorgt fur die

p zuverldssige
‘d > Bereitstellung von
VPSX Control Dokumenten und
Facility . .
bietet eine web-
3 basierte
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VPSX wurde von Anfang an fur solche in Unternehmen
anfallenden Aufgaben konzipiert. Vorteile dieser Losung:

Kein Bedarf mehr an mehreren redundanten Drucksystemen

Viewing

VPSX
Capture

l

X

Bisher konnten Unternehmen entweder die proprietaren Funktionen einer vorgegebenen UNIX-Plattform
oder die in allen UNIX-Versionen vorhandenen beschrankten Druckfunktionen nutzen. Dem Output-
Management wurde wenig Aufmerksamkeit geschenkt. Mit VPSX sind dieselben anspruchsvollen
Funktionen und dieselbe hervorragende Leistung immer garantiert, ganz gleich, fur welche POSIX®-
kompatible Plattform Sie sich entscheiden.

Mehr Produktivitit fiir Anwender und Helpdesk

Mit VPSX lasst sich der gesamte Output von Anwendungen zentral kontrollieren. VPSX Uberwacht
proaktiv den Status der Druckgerate und macht Benutzer und Administratoren bereits im Vorfeld auf
entstehende Probleme aufmerksam. Druckerverwaltung und Problembehebung machen dank der
browserbasierten Administrationsoberflache keine Muhe.

Weniger Druckkosten

VPSX ermdglicht die elektronische Ubermittiung von Dokumenten an Drucker an entfernten Standorten.
Die Kosten fUr Kuriere und andere mechanische Versandformen entfallen.

Umfangreiche Dokumente kdénnen in der VPSX-Spool erfasst werden. AnschlieBend kénnen die
Benutzer das gesamte Dokument in einem Webbrowser anzeigen und nur die Seiten ausdrucken, die
sie bendtigen.



Problem:

In heutigen Unternehmen werden diverse vorgefertigte

UNIX®-Anwendungen und zahlreiche kundenspezifis-
che Systeme verwendet. Wenn es beim Drucken
Schwierigkeiten gibt, brauchen Benutzer und
Helpdesk-Mitarbeiter viel Zeit, um das Problem zu
diagnostizieren und zu beheben..

Dadurch werden Zeit und Geld
verschwendet.

Welche Losung kann VPSX bieten?

Drucker sind mechanische Geréate, die gewartet werden
mussen und manuelle Eingriffe erfordern. VPSX bietet
eine Reihe von Moglichkeiten, mit denen Unternehmene
Verluste durch Druckprobleme gering halten kénnen:

Vorfelddiagnose (z. B. Papier oder Toner fast aufge-
braucht), um Produktivititsverluste zu verhindern

Durch die SNMP-Unterstltzung haben
Administratoren jederzeit Einblick in den Status der
Druckgerate, selbst wenn sie gerade nicht genutzt
werden. Das bedeutet: effzienteres, gezielteres
Vorgehen fur Techniker und andere Mitarbeiter dank
VPSX.

Leichte Behebung dennoch auftretender Probleme

Uber die webbasierte VPSX™.-
Administrationsoberflache kdnnen autorisierte
Benutzer und Administratoren Drucker definieren,

ihren Status Uberwachen und Probleme beheben. Flur
den flexiblen Webbrowser-Client muss keine Software

installiert werden.

Automatische Benachrichtigung von Benutzern zum
Druckerstatus

VPSX/OutputManager™ Uberwacht den Status von
SAP® R/3-Output und meldet Druckprobleme, erfol-
greich ausgefuhrte Druckauftrage u. a. direkt an den
Benutzer der Anwendung.

VPSX Print Serve ) Admin |

Printer List
Refrash

LB Printer Info Print Server  Location

Cammand: | Selecta Command  ~| Go
Group Mask: WPEX Mask:

Printer Name Status Queued Retained Type Infornj
[T HP12060  IBM Infoprint 2060ES  Drained TCRIF{F.IL
T HP181580  HF LaserJetd1500M  Idle TCRIFF.IL
™ SUNM120B0 IBM Infoprint 2060ES  Idle TCRIF/F.IL
T 2UM14000 HF Laser)et4000 DN ldls TCRIP/PIL Prirter Offline Door-Open
™ 3UN14100 HP Laser)et4100 TN ldle TCPIP/SECURE Taner-Low
™ 3UN14500 HP Calor LagerJet 4500 Drained TCPIPP.JL

Paper-Low

Paper-Low

Prirter Offline Door-Open

I SUN14S] HF LaserJet45i Idle TCFIFLPD
™ SUN18150 HF Laseret8150 DN ldle TCFIP/P.IL
T SUN1IP32 IBK Infoprint 32 Idle TCRIP/RIL

TCRIP{SOCK
TCFIF/SECURE Filename=hatchrptrpt Owner=followel Hf

= R R N ==
s e e e e e e ke e e e

™ SUNIXTET Lexmark Optra TE10 Idle
™ BUNIXTE? Lexmark Optra T622  Printing

Mit der VPSX Prozesstberwachung kénnen Benutzer und
Administratoren beim Drucken auftretende Fehler erkennen
und beheben, bevor es zu Verz8gerungen kommit,
Geschdftsabldufe gestort werden und die Produktivitét sinkt.

IM MITTELPUNKT:
VPSX/OutputManager

Unternehmen investieren oft unendlich viel Zeit und Geld
in die Entwicklung von SAP R/3-Anwendungen fUr ihre
gesamten Geschéaftsablaufe. Ein groBer Teil der von R/3
generierten Informationen liegt in Form von Dokumenten
vor, die dadurch zu einem wichtigen Glied der
Wertschdpfungskette werden.

Unsere SAP-zertifizierte Schnittstelle zu R/3 ermdglicht
den Einsatz von VPSX als effizientes, skalierbares
externes Output-Management-System fur alle SAP-
Anwendungen lhres Unternehmens.

Das Besondere an VPSX/OutputManager ist die nahtlose
Integration. Endbenutzer und SAP-Administratoren
brauchen sich nicht umstandlich in neue Tools einzuar-
beiten. Wenn VPSX bei der Bereitstellung eines Berichts
ein Problem erkennt, gibt es sofort eine entsprechende

Statusmeldung an die
SAP Certified

Anwendung und den
Administrator aus. Sie Integration with SAP NetWeaver®

sparen Zeit und Geld.



Problem:

Bevor unsere Firma auf ihre jetzige GréBe gewachsen
ist, hatten wir nur wenige Business-Anwendungen,
einige Drucker und nur einen Typ von UNIX® -Server.

Heute haben wir zahlreiche Drucker und
Anwendungen unter Windows, HP-UX, Sun und IBM
AIX. Bei Druckproblemen weil3 niemand, wo wir mit
der Fehlersuche beginnen und wie wir das Problem
beseitigen sollen.

Wir sind aus unserer Druckerinfrastruktur
herausgewachsen. Ist VPSX besser skalierbar?

LRS unterstitzt Unternehmen seit Uber 20 Jahren dabei
ihre Output-Herausforderungen zu meistern. Bei
unternehmensweiten Output-Management-L6sungen
werden an erster Stelle Skalierbarkeit und Stabilitat
gefordert.

Bei der Entwicklung von VPSX wurde von Anfang an
besonderes Gewicht auf horizontale und vertikale
Skalierbarkeit gelegt. Wenn der Output-Bedarf in Ihrem
Unternehmen steigt, verschieben Sie VPSX einfach auf
einen leistungsstarkeren UNIX-Server oder verwalten die
Druckvorgange mithilfe mehrerer VPSX™ -Systeme.

VPSX passt sich flexibel an wechselnde Anforderungen
im Unternehmen an: garantierter Schutz fur Ihre
Investition in VPSX und andere wichtige Business-
Systeme.

Uberblick iiber die
Funktionskomponenten von
VPSX

Capture - Dateniibernahme: Ubernimmt
Ausgabedaten aus Anwendungen unter UNIX,
Windows, AS400, Linux und anderen Plattformen.

Spool: Bewadltigt hohes Aufkommen an
Druckauftragen und eine unbegrenzte Anzahl an
Druckerdefinitionen. Dokumente kénnen ausgedruckt
und/oder zum Neudrucken und fur Revisionszwecke
zurlickbehalten werden.

Filter: Umwandlung von Daten zum Drucken auf
beliebigen Ausgabegeraten. Investitionsschutz fir
vorhandene Hardware.

Delivery - Ausgabe: Ermdglicht die Ausgabe der
aufoereiteten Dokumente an beliebige am Netzwerk
angeschlossene Druckgerate usw.

Interface - -
Administrations- Wom

Conversion

schnittstelle: Ermdglicht "

Benutzern und
Administratoren die
Kontrolle von

VPSX- 1750 o s

Funktionen " PILIIP
User Interface

Uber beliebige soNP P

Standardbrowser. “CommandLine

Unternebmen konnen mebrere VPSX-Systeme
auf mebreren Servern ausfiibren und zentral diber
eine browserbasierte Administrationsoberfliche
kontrollieren.
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