NEUNIN

AMB Generali Informatik Services:

Estrategia flexible de impresion para AFP,
SAP R/3 y para el futuro

ORGANIZACION

AMB Informatik es el proveedor de servicios de
tecnologias de la informacién del grupo AMB
Generali, uno de los proveedores de servicios
financieros mas importantes de Alemania. La
principal misién de AMB Informatik, que cuenta
con empleados en cuatro sedes, es la de
garantizar que los servicios de Tl sean eficaces
para cada una de sus filiales corporativas
pertenecientes al grupo AMB Generali.

J AMB GENERALI

Informatik Services

Para las empresas del
Grupo AMB Generali,
cada péliza impresa
constituye una
importante
representacién tangible
del compromiso de la
empresa con todos y cada
uno de sus asegurados.
Otros documentos
(como, por ejemplo,
formularios de
reclamacién y
modificaciones de
pélizas) son igualmente

vitales para la relacién entre el Grupo y sus

clientes.

EXECUTIVE

SUMMARY

MISION: MEJORAR LA EFICIENCIA EN
LA IMPRESION

A principios de 2001, la direccién y el personal
de AMB-Informatik comenzaron a buscar el
modo de optimizar sus procesos internos. Ya en
las fases mas tempranas del proyecto resultaba
evidente que los procesos que se empleaban en la
empresa en aquel momento no eran tan eficientes
como podrian serlo.

"En aquella época nuestro entorno de impresién
era fuertemente heterogéneo”, recuerda
Wolfgang Hilger, uno de los miembros clave del
proyecto. “Nuestro departamento de T1
asesoraba a muchas empresas diferentes del
Grupo AMB Generali, cada una con su propio
proceso de definicién de impresoras remotas.
Habfa muchas marcas distintas de impresoras,
todas ellas con diferentes capacidades y
conectadas a la red de muy diversas maneras.”

La solucién de gestién de la impresién de AMB-
Informatik inclufa en aquel momento las
soluciones de tres proveedores diferentes que se
utilizaban para administrar e imprimir
documentos electrénicos AFP. La combinacién
de tales soluciones y la falta de convenciones
estandarizadas para la nomenclatura de las
impresoras generaban muchos problemas.

En ocasiones, el equipo de Hilger tardaba todo
un mes en definir correctamente, probar e
implementar una nueva impresora en la red. Es

El Grupo AMB Generali es un proveedor de servicios financieros y de

seguros que ha desarrollado una solucién de impresién basada en VPS®

y DRS. Esta solucién ha ayudado a la organizacién a reducir los costes

de hardware y software, mejorar los niveles de servicio y optimizar la

impresion desde los ordenadores centrales y desde SAP.




mas, el personal del centro de asistencia técnica
carecfa de un método sencillo para diagnosticar y
corregir los problemas de impresién de los que le
informaban los usuarios finales. El
mantenimiento de este entorno constitufa un
trabajo a tiempo completo para dos personas.

EL DESAFiO: REDUCIR LOS COSTES
DE PRODUCCION DE LOS
DOCUMENTOS AFP

En un esfuerzo por reducir los costes de
administracién de la impresién y mejorar el
servicio, el equipo del proyecto decidié crear un
tinico punto de control para la impresién que se
realizara desde cualquier aplicacién. “Con
independencia del modo de conexién de las
impresoras a la red o de qué aplicacién se
estuviera utilizando para la impresién, queriamos
disponer de una tnica y simple manera de
imprimir’, explicé Hilger.

Para lograr este objetivo, los técnicos de AMB-
Informatik llevaron a cabo una evaluacién de los
productos de LRS en comparacién con otros
proveedores de gestién de output. Uno de los
requisitos fundamentales era la capacidad de

La solucién de LRS® produjo un enorme ahorro de costes,
permitiendo a AMB eliminar docenas de servidores de impresion
UNIX y el software asociado a ellos.

gestionar datos en Advanced Function
Presentation (AFP). Cada dfa, empleados que se
encontraban en ubicaciones remotas introducian
datos de clientes en los sistemas de IMS y CICS.
A través de un anélisis mas minucioso, el equipo
determiné que una parte considerable de la
capacidad de los ordenadores centrales se estaba
dedicando a imprimir documentos AFP de forma
centralizada.

A fin de satisfacer el requisito de impresién AFP,
un proveedor propuso instalar un servidor
independiente basado en UNIX con un software
especifico dedicado a convertir los recursos AFP
a un formato que las impresoras remotas en red
pudieran manejar. El coste de esta solucién
resultaba prohibitivo, exigfa la instalacién de
hardware adicional y no ofrecfa un tnico punto
de control. Otras muchas soluciones que
aportaron diversos proveedores fueron
consideradas inflexibles o excesivas en términos
de coste.

Tras un profundo anélisis técnico y de retorno de
la inversién (ROI), el equipo evaluador decidié
que la solucién de LRS® era la que mejor
respondfa a todas las exigencias fiscales, técnicas
y estratégicas de AMB-Informatik.

LRS ofrecfa una gran flexibilidad ya que los
precios estaban basados en el niimero de
impresoras, en lugar de en el nimero de MIPS de
las maquinas de la empresa.

Se instalaron las soluciones de software de LRS® sin
mayores problemas y los técnicos locales de LRS®
prestaron su ayuda al equipo de AMB-Informatik
tanto durante el periodo de prueba como después de
éste. Después de visitar a otras muchas importantes
compafifas de seguros que utilizaban VPS®, el
equipo de evaluacién recomendé con gran
confianza la solucién de LRS®

Para satisfacer todos los importantes requisitos
de impresién AFP, AMB-Informatik decidié
instalar VPS/PCL. Esta solucién, basada en host,
convierte los recursos AFP creados en el
ordenador central en flujos de datos PCL que se
pueden imprimir en impresoras ldser de escritorio
conectadas a la red. Segtin Wolfgang Hilger,

“Nuestras unidades de negocio dependen de
VPS/PCL para realizar su trabajo de forma fiable
y eficiente. A fin de procesar correctamente los
datos de los clientes, es preciso contar con una
hoja que incluya un cédigo de barras. VPS/PCL
genera cédigos de barras que ayudan a nuestros
empleados a enviar la correspondencia de los
clientes. En caso de que los cédigos de barras no
se imprimiesen correctamente, el personal de ese
departamento no podria trabajar. Me complace
decir que VPS® y VPS/PCL no nos han fallado

jamas."

IMPRESION DESDE SAP: IMPRESORAS
DISTRIBUIDAS, CONTROL
CENTRALIZADO

Andreas Schober pertenece al equipo con sede
en Hamburgo que proporciona apoyo de tercer
nivel para algunos de los problemas més
complejos de AMB Informatik en relacién con
SAP R/3. Segtin Schober, "la impresién
representa una de las cuestiones més frustrantes a
las que nos enfrentamos en un entorno SAP. En
dltima instancia, las impresoras siguen siendo
dispositivos fisicos y electromecénicos que
pueden atascarse, quedarse sin papel o
simplemente dejar de funcionar del modo
previsto.”

La cifra de aplicaciones SAP R/3 ha aumentado
drasticamente en AMB- Informatik a lo largo de
los tltimos afios, al igual que el volumen de
impresién que se efectia desde SAP. Cada dfa,
los usuarios imprimen hasta 60.000 trabajos
desde esta aplicacién, que oscilan desde una
pégina hasta varios cientos.

"Antes contdbamos con més de 2.000 impresoras
SAP que se administraban a través de muchas
colas de impresién AIX", recuerda Schober.

"Se trataba de un método altamente complejo y
dificil de mantener, lo que significaba que la
mayoria de los problemas de impresién llegaban
directamente a mi equipo de tercer nivel.”

Para resolver este problema, el equipo de
especialistas de SAP de Schober, con sede en
Hamburgo, trabajé en cooperacién con el equipo
de soporte Mainframe del Sr. Hilger en Aachen.
Ambos equipos investigaron juntos la forma de




potenciar la arquitectura de VPS® existente en la
empresa para la impresién de SAP.

La solucién no fue otra que DRS/OutputManager®.
Este componente del Servidor de impresién
empresarial LRS®, certificado por SAP, interactta
directamente con la interfaz BC-XOM integrada
en SAP R/3. Los trabajos de impresién pasan a
través de una interfaz bidireccional hacia el spool
del JES en z/OS y VPS® se encarga de
imprimirlos en impresoras TCP/IP remotas. Por
su parte, VPS® se comunica directamente con
los dispositivos de impresién y devuelve el
estado de cada solicitud de impresién al usuario
original de SAP. En palabras de Schober,
“Realmente nos gusta la funcién de seguimiento
del DRS/OutputManager®. Ahora, cuando un
usuario lee un mensaje emergente que le informa
de que el trabajo se ha impreso correctamente,
puede confiar en que su informe esté en la bandeja
de salida de la impresora. Con nuestros antiguos
sistemas de impresién de SAP, los usuarios nunca
estaban seguros de si un trabajo de impresién
‘completado’ se habfa impreso realmente”.

Con el DRS/OutputManager®, la mayoria de los
problemas de impresién SAP de AMB Generali
se pueden tratar en los equipos de asistencia de
primer o segundo nivel, lo que significa que
Schober y su equipo disponen de més tiempo
para abordar otras cuestiones de SAP de una
mayor importancia estratégica.

EL ENFOQUE ESTRATEGICO GENERA
AHORROS FINANCIEROS

Investigando el modo de conseguir ahorrar una
mayor cantidad de dinero, muchas empresas
pasaron por alto la oportunidad inmediata que
ofrecia la mejora de los procesos de gestién de la
impresién. La solucién de LRS® ahorra tiempo y
dinero, y simplifica la gestién de la impresién
para el departamento de helpdesk asf como para
el resto de empleados.

AMB-Informatik utiliza actualmente una
nomenclatura estdndar para identificar cada
componente de un entorno de impresién. Esto
permite que tanto los empleados como el
personal de helpdesk identifiquen claramente
todos los dispositivos. Segin Andreas Schober,
“ahora, si un usuario experimenta un problema al
imprimir en el dispositivo R1234 desde el
mainframe, ya sea desde SAP o incluso desde
Windows, puede informar facilmente de dicho
problema al personal de Helpdesk que utilizard
las herramientas de LRS® para resolver el
problema.”

Solucién [RS®

AMB-Informatik implementd la solucién LRS® para
administrar la impresion desde el mainframe, asi
como desde las aplicaciones SAP a través de SNA
(VTAM) y redes TCP/IP. La solucion incluia los sigu-
ientes productos:

e VPS® y VPS/TCPIP® dirigen la impresion a diver-
sos destinos de red, incluidas impresoras, servi-
dores y un sistema de optimizacion postal.

* DRS y DRS/TCPIP capturan la impresion de
z/0S y las aplicaciones distribuidas y la colocan
en el spool del JES.

¢ DRS/OutputManager® trabaja con la interfaz
BC-XOM de SAP R/3 para capturar los documen-
tos SAP e imprimirlos a través de VPS® y JES. La
interfaz bidireccional del producto envia mensajes
a los usuarios individuales de SAP, informandoles
del estado de sus impresiones.

¢ VPS/PCL convierte la impresiones que contienen
codigos de barras AFP y formularios electrénicos
para su impresion en impresoras laser PCL mas
baratas.

e VMCF y DMCF permiten a los administradores y
a los usuarios finales supervisar y controlar el
funcionamiento de las impresoras fisicas, asi
como de las impresoras DRS virtuales.



SIWOPSIS: AMB Generali es un proveedor de servicios financieros y
de seguros que ha desarrollado una solucién de impresién basada en

VPS® y DRS.

Esta solucion ha ayudado a la organizacién a:
® Reducir sus costes de hardware y software
® Mejorar los niveles de servicio

e Optimizar la impresién desde el Mainframe y desde

las aplicaciones SAP.
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