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Vasco, en el norte de Espafia, ha
sido conocida por su innovacién industrial.
Ahora la provincia estd inmersa en un enorme
proceso de modernizacién. Sirvan como ejem-
plo el museo Guggenheim, construido recien-
temente en Bilbao, capital de la provincia, y
su innovador sistema de Metro.

Lantik, S.A. es la empresa de IT, propiedad de
la Diputacién, encargada de asegurar que los
servicios ptblicos ofrecidos a los habitantes de
la provincia siguen el ritmo de la creciente
demanda. Lantik decidié cambiar su sistema
de impresién por la fami-
lia de soluciones para
gestién de salidas corpo-
rativas de LRS. Asi pudo
mejorar la velocidad y la
calidad del envio de do-
cumentos a las entidades
administrativas por toda
la provincia, a la vez que
reducia el coste de impre-
sién y distribucién de los
documentos en papel.

SUMMARY

Lantik S.A.: Gestion de impresion mejorada
para un mejor servicio al cliente

ORGANIZACION

Lantik, S.A. fue constituida en 1981 por la
Diputacién Foral de Vizcaya para ofrecer ser-
vicios y sistemas de proceso de datos a los
organismos e instituciones que dependen de la
misma y a los ayuntamientos de la provincia.
El objetivo de Lantik es ofrecer soluciones
innovadoras y orientadas al usuario que permi-
tan al gobierno provincial prestar servicio a
sus 1,2 millones de habitantes.

Con sede en Bilbao, Lantik tiene una plantilla
de aproximadamente 300 trabajadores a tiem-
po completo. También emplea a cientos de
profesionales a través de subcontratas que se
renuevan anualmente, permitiendo a Lantik
ajustar su plantilla de forma flexible en fun-
cién de la carga de trabajo.

AUMENTO DE LA EFICIENCIA MEDIANTE
FORMULARIOS ELECTRONICOS AFP

Como en cualquier entorno administrativo, las
instituciones vascas utilizan documentos para
interaccionar con los ciudadanos a los que
prestan servicio, y para ofrecer un servicio de
primera calidad a estos ciudadanos. Las insti-
tuciones necesitan poder imprimir, enviar y

Lantik, S.A., un importante proveedor de servicios de I'T en el norte de Espafia, reem-
plazé su sistema de impresion por las Soluciones de Gestiéon de Salidas de LRS®. Estas
soluciones basadas en VPS ayudaron a Lantik a implementar tecnologias de cédigos

de barras AFP y de visualizaciéon de PDF para dar un servicio mejorado a sus clientes.




recibir dichos documentos. Bien sea una licen-
cia de caza, el recibo de un impuesto sobre la
propiedad o cualquier otro formulario admi-
nistrativo, es importante que cada documento
llegue a su destinatario de forma eficiente.

Lantik se encargé de ayudar a la administracién
provincial para resolver esta necesidad median-
te la implementacién de dos tecnologias de
documentos bdsicas: una solucién de formula-
rios electrénicos para crear documentos de alta
calidad y un producto de gestién de impresién
en red para enviar electrénicamente esos docu-
mentos a impresoras remotas.

Para los formularios electrénicos Lantik eligié
la estandarizacién sobre la arquitectura
Advanced Function Presentation (AFP) de IBM.
Con la implementacién de AFP Lantik facilité a
las instituciones administrativas las tareas de
disefio, creacién y utilizacién de nuevos formu-
larios para impuestos y otros documentos sin el
gasto que supone que una imprenta produzca y
provea formularios pre-impresos.

La arquitectura AFP también permiti6 a Lantik
automatizar los procesos empresariales de la

Al visualizar previamente los documentos en lugar de imprimirlos directamente,
nuestros departamentos y nuestros clientes ahorran una importante cantidad de dinero

administracién provincial. Por ejemplo, permi-
ti6 al organismo encargado de los impuestos
imprimir declaraciones que inclufan un cédigo
de barras con la informacién del contribuyente
y la cantidad debida. Para pagar este recibo el
destinatario sélo necesitaba ir a su banco,
colocar el documento en un lector de cédigos
de barras y autorizar electrénicamente la trans-
ferencia desde su cuenta bancaria. Esto eliminé
la necesidad de que el contribuyente tuviese
que rellenar el formulario manualmente y
esperar largas colas ante la ventanilla.

PROBLEMAS CON LA DISTRIBUCION
ELECTRONICA DE LA IMPRESION

La creacién de los formularios AFP era uno de
los retos; asegurarse de que los documentos
podfan ser enviados de forma fidedigna era
otro. En el proyecto original Lantik escogié el
paquete de software para Mainframe de una
conocida marca para gestionar el envio elec-
trénico de los datos y los formularios AFP a
las impresoras remotas.

Tras la implementacién de la solucién inicial,
Lantik observé que los c6digos de barras AFP
no se imprimfan correctamente en las impre-
soras remotas, dando como resultado que, al ir
los contribuyentes al banco a efectuar el pago,
el escdner de cédigos de barras no podia

interpretar dichos cédigos. Esperar en la cola
para pagar los impuestos era frustrante, pero
esperar durante mas tiempo por un problema
de impresién era atin peor.

Debido al descontento del organismo recau-
dador, éste solicité a su proveedor de IT una
solucién. Lantik hallé la causa del problema
en el software de conversién de AFP de su
proveedor. Ademaés de los problemas con la
conversién de los c6digos de barras, el soft-
ware no admitia las opciones de color AFP
avanzadas que Lantik querfa ofrecer a sus
clientes. Estos problemas, junto con la necesi-
dad de una capacidad de impresién TCP/IP
maés robusta llevaron a Lantik a buscar un
sustituto para el producto que estaban utilizando.

PERSONAS DEDICADAS Y PRODUCTOS
FLEXIBLES QUE FACILITAN LA
CONVERSION

Para ofrecer un mejor servicio de impresién a
sus clientes, Lantik propuso reemplazar el pro-
ducto existente con VTAM Printer Support
(VPS), de Levi, Ray & Shoup, Inc. (LRS).
Segtin el responsable de metodologfa y arqui-
tectura en Lantik: "A nadie le gusta reemplazar
una solucién que ya ha sido implementada,
pero en este caso no tenfamos eleccién.
Necesitdbamos una solucién que pudiese ges-
tionar todas las exigencias de nuestros clientes."

Lantik se enfrentaba a dos grandes cuestiones
relacionadas con este cambio: la nueva solucién
debfa resolver los problemas con AFP que el
anterior producto no podl’a gestionar y, ademas,
la solucién debfa ser implementada de la forma
mas rapida posible para que Lantik pudiese con-
tinuar prestando servicio a sus clientes.

No se trataba de un reto menor, pero el
equipo de LRS® en Madrid y el personal de
Lantik trabajaron conjuntamente para salvar
los obstaculos. Antes de probar la solucién
VPS®, Lantik necesitaba asegurarse de que
podia gestionar los complejos formularios AFP
de forma satisfactoria, incluidos los cédigos de
barras, asi que proporcioné a LRS® algunas
muestras de documentos AFP con el objeto de
hacer pruebas con ellos. LRS® cargé los recur-
sos AFP de Lantik y utilizé el producto
VPS/PCL para convertir la salida AFP en flujos
de datos PCL para su impresién en impresoras
ldser de bajo coste.

Con el objeto de estar completamente seguros
de que los cédigos de barras eran satisfacto-
rios, el equipo de Lantik envié las muestras de
los documentos impresos mediante VPS/PCL
al grupo de certificacién AECOC. Esta aso-
ciacién desarrolla y prueba los cédigos de ba-
rras asi como otras tecnologfas de




reconocimiento de caracteres para asegurar su
conformidad con las normas industriales. Los
técnicos de AECOC descubrieron que los
c6digos de barras generados por VPS/PCL en
las pruebas iniciales eran demasiado anchos y
no eran conformes al estdindar de AECOC.
LRS® se puso en contacto directamente con
AECOC acerca de los cambios necesarios y
rdpidamente creé una solucién para que
VPS/PCL crease cédigos de barras conformes
con AECOC.

Con la cuestién de los cédigos de barras
resuelta, Lantik comenzé a hacer pruebas del
software en su propio entorno. Segtin un
responsable de Lantik, "El personal de LRS en
Madrid consiguié que el proceso fuese senci-
llo. Conocfan nuestra necesidad de obtener una
solucién a corto plazo y ellos nos ofrecieron
resultados. En un par de dfas vinieron a instalar
la solucién VPS e imprimir nuestros documen-
tos AFP en impresoras PCL remotas."

LAS SOLUCIONES DE SALIDA
ESTRATEGICAS AMPLIAN LA OFERTA
DE SERVICIOS DE LANTIK

El objetivo principal del proyecto consistfa en
reemplazar la funcionalidad basica del paquete
de software existente. Sin embargo, durante
las pruebas de VPS®, Lantik comprobé cémo
algunas de las otras soluciones de gestién de
salidas de LRS® les permitfan ofrecer un mejor
servicio a sus clientes.

Hoy, las soluciones de gestién de salida de
LRS® se encargan de todas las necesidades de
impresién remota y envio de documentos de
Lantik. Por ejemplo, VPS/PDF toma los docu-
mentos AFP creados por las aplicaciones del
mainframe de Lantik y los convierte en
archivos PDFE Los empleados pueden abrir
esos archivos PDF mediante el programa gra-
tuito Acrobat Reader y decidir si van a
imprimirlos o no. Segin explica el Jefe de
Departamento del Equipo de implementacién
de Lantik: "Al visualizar previamente los docu-
mentos en lugar de imprimirlos directamente,
nuestros departamentos y nuestros clientes
ahorran una importante cantidad de dinero".

Algunos de estos documentos electrénicos se
envian mediante TCP/IP a servidores NT
remotos que tienen instalado otro producto
LRS®: AnyQueue®. Funcionando en distintas
ubicaciones por toda la provincia, esta solu-
cién para servidores Windows vale tanto
como repositorio de documentos como solu-
cién de gestiéon de impresion departamental.
Los informes almacenados en AnyQueue® se
pueden visualizar mediante un navegador
Web, se pueden dirigir a una o mds impreso-

Soluciones [ RS’

Lantik utiliza la soluciéon base VPS® para enviar documentos
de Texto y AFP a mas de 1.300 impresoras de su red SNA.
Ademas, utilizan los siguientes componentes para ampliar
esta funcionalidad:

e VPS/TCPIP para dirigir sus salidas a mas de 500 impre-
soras TCP/IP conectadas a su red.

e VPS/PCL para convertir y enviar sus datos y formularios
AFP a impresoras PCL en oficinas remotas.

e VPS/PDF para convertir los documentos AFP a PDF, los
cuales pueden ser visualizados mediante
AnyQueue/WebTRAC® por los usuarios finales. VPS/PDF
también se utiliza como proceso batch para convertir los
documentos AFP a PDF para su distribucion a travées de
la Intranet de Lantik.

e AnyQueue® and Anyqueue/PageSorter® para recibir
documentos de texto desde el mainframe, dividirlos en
informes individuales por departamentos u organismos de
la administracion local.

e AnyQueue/WebTRAC para alimacenar temporalmente
documentos de texto y PDF y poder visualizarlos a través
de un navegador Web.

e VMCF/CICS y VMCF Web Access para permitir a sus
administradores y personal del departamento de atencion
al usuario gestionar el sistema de impresion y dar soporte
a los destinatarios de los informes.

e VPS/Report Browse para visualizar los documentos
residentes en el Spool del JES.




ras o incluso ser enviados a un destinatario
mediante correo electrénico.

Con miles de impresoras remotas definidas en

sus redes TCP/IP y SNA, el personal de asisten-

cia de Lantik necesitaba una forma de poder ges-

tionar y controlar todo el entorno de impresién.
Mediante VPS Monitor and Control Facility
(VMCEF) tienen una forma sencilla de identificar
y solventar los problemas de impresién en
cualquier lugar de su red. Las pantallas de
VMCF/Web Access se basan en plantillas
HTML personalizables, que permiten a los
usuarios crear pantallas en espafiol, inglés o
euskera. Mediante un navegador Web los admi-
nistradores pueden gestionar todo su entorno de
impresion.

LA GESTION DE SALIDA ES LA DIFE-
RENCIA

Hoy, el equipo de Lantik tiene un sistema de
gestién de salidas totalmente integrado que
puede asumir las necesidades de los usuarios
més exigentes. "Y lo que es mds importante,"
afiade el Jefe de Proyecto de Lantik, "sabemos
que podremos ser capaces de encarar las
futuras necesidades que hoy no podemos
anticipar. Cuanto més fécil sea para los usua-
rios acceder a los informes o a otras informa-
ciones mds esperardn de nosotros esos usua-
rios. LRS ha demostrado su capacidad y su
disposicién a ayudarnos a cumplir con las
necesidades de gestién de impresién, tanto
por su servicio como por sus productos.
Nosotros los consideramos como un socio."

®

Levi, Ray & Shoup, Inc.
2401 West Monroe Street
Springfield, IL 62704 USA
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